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1.2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Para la elaboracion de este Manual se han tenido en cuenta principalmente los siguientes documentos:
e UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de Gestion Medioambiental.

UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad.

UNE-EN ISO 45001:2018. Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

UNE-EN ISO 56001:2024. Sistema de Gestidon de la Innovacion

1.3 GESTION DEL MANUAL DE GESTION.
El Manual de Gestion es aprobado por la Direccion General, la cual determina los destinatarios de

copias controladas. Para dejar constancia de dicha aprobacién firma el encabezado del Manual.

El Manual se estructura en apartados. La modificacion de un apartado implica la emisién de una nueva
edicion. La difusion del Manual de Gestion esta sometida a la sistematica de control de la documentacién del

Sistema de Gestion establecida en el Procedimiento para el Control de Documentos y Registros PGG-01.
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2.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA.

MS INGENIEROS, S.L.U. (en adelante MS INGENIEROS) es una empresa de ingenieria dedicada al
disefo, desarrollo, control y direccidon de proyectos y estudios técnicos en general, asistencias técnicas y
direcciones de obra, incluyendo la coordinacién de seguridad y salud, centrando principalmente sus
actividades en los siguientes campos con los siguientes cédigos:

00-01 Infraestructuras De Transporte.
00-02 Saneamiento Y Depuracion.
00-03 Obras Hidraulicas.

00-04 Electromecénica Y Eléctrica.
00-05 Ordenacién Y Distribucién De Planificacion Hidroldgica.
00-06 Hidrologia.

00-07 Edificacion.

00-09 Ordenacion Del Territorio.
00-10 Obras De Urbanizacion.

00-11 Seguridad Y Salud.

00-12 Impacto Ambiental.

El domicilio social de la empresa se encuentra en la direccién indicada: C/ Guardia Civil, n°® 30
Entresuelos Ay E- 46020 Valencia.

2.2 ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION.
El Sistema de Gestion de MS INGENIEROS es conforme con los requisitos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018 e 1ISO 56001:2024 y aplica a la siguiente actividad:

“La prestacion de los servicios de disefio y redaccion de proyectos, estudios y dictamenes, direcciones
de obras y asistencias técnicas en los siguientes campos de la ingenieria: carreteras, redes de
abastecimiento, saneamiento y depuracion de agua, obras hidraulicas, hidrologia, ordenacion y distribucion
de riegos, planeamiento urbanistico, urbanizacion instalaciones eléctricas (en baja y media tensién y centros
de transformacion). La elaboracion de estudios y planes de seguridad y salud en obra civil y estudios de

impacto ambiental”
El alcance del Sistema de Gestion de la Innovacion de MS INGENIEROS se centra en:

Desarrollo e innovacion tecnolégica en software aplicado para:
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o Herramientas de célculo para soluciones de ingenieria.
. Bases de datos para gestion de proyectos y explotacion de resultados aplicados a la

ingenieria.

Aplicaciones innovadoras de productos, tecnologias y protocolos en el campo de la ingenieria.

Para el funcionamiento eficaz y eficiente de la organizacion, MS INGENIEROS determina los procesos
que constituyen su actividad y establece una interaccién entre los mismos, para ello segmenta todos los
procesos que intervienen en el servicio que presta MS INGENIEROS a sus clientes en cuatro grupos:

procesos estratégicos, procesos operativos, procesos de apoyo y procesos de innovacion.

% Procesos Estratégicos: Aquellos que soportan y despliegan las politicas y estrategias de la

organizacion, proporcionando directrices y limites de actuacién para el resto de los procesos.
» Procesos Operativos: Afectan directamente a la satisfaccion del cliente. Incluyen la secuencia de

actividades que afiaden valor desde la identificacion de necesidades del mercado o de los clientes

hasta la utilizacion por los clientes del producto o servicio.
« Procesos de Apoyo: Respaldan a los procesos operativos. Aunque no aportan valor directamente,

son esenciales para el correcto funcionamiento del sistema y el cumplimiento de los objetivos.

% Procesos de Innovaciéon: Definen los elementos principales del Sistema de Gestion de la innovacion,

su secuencia logica y las interrelaciones entre dichos elementos. Permiten estructurar la innovacion

de forma sistematica y alineada con la estrategia de la organizacion.

i c MAPA DE PROCESOS DE MS INGENIEROS, S.L.
NGENRE D PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCION ESTRATEGICA CONTROL DE GESTION
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3.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION
La Direccion General establece los siguientes medios para asegurar el desarrollo, implementacion,

mantenimiento, evaluacién y mejora continua del Sistema de Gestién:

o Define la Visidn, la Misidn y la Politica Empresarial Integrada, alineadas con el propésito, el contexto
y la direccion estratégica de la organizacion, asegurando la coherencia con los principios de
innovacion, sostenibilidad y mejora continua.

o Establece los objetivos estratégicos, garantizando su despliegue y seguimiento en todos los niveles
de la organizacion.

e Garantiza la disponibilidad y asignaciéon de los recursos necesarios —humanos, tecnolégicos,
financieros y materiales— para la correcta implantacion, mantenimiento y sostenibilidad del Sistema
de Gestion.

e Fomenta la cultura de compromiso y participacién en todos los niveles, promoviendo la comprensién
y el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, del cliente y del propio sistema, asi como
la generacion de oportunidades y propuestas de mejora.

o Establece canales de comunicacion eficaces que aseguren la implicacion del personal.

A

EL FD ™~ 1§
-

V
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MISION

“Crear y desarrollar soluciones de ingenieria innovadoras y sostenibles que satisfagan las
necesidades cambiantes de nuestros clientes, con calidad, cercania, flexibilidad y rentabilidad.
Contribuimos activamente al progreso de la sociedad, generando valor para nuestros clientes,
empleados y entorno, mediante una cultura de confianza, mejora continua e innovacion,
garantizando siempre la seguridad, salud y bienestar de nuestros trabajadores y contribuyendo a la
proteccion del medio ambiente.”

VISION

“Consolidar nuestro liderazgo en el mercado valenciano y posicionarnos como un referente nacional
en soluciones de ingenieria, mediante una cultura de innovacién transversal, colaborativa y
sostenible gue impulse el crecimiento a través de la excelencia operativa, la sostenibilidad ambiental
y social y la anticipacién a los cambios tecnolégicos y sociales, garantizando asi la relevancia y
competitividad de MS INGENIEROS en un entorno digital y globalizado.”
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e La Estrategia de Innovacion de la Organizacion.

Vi

AL DR~ 1
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ESTRATEGIA DE INNOVACION

La decision de implantar en MS INGENIEROS, S.L.U. un sistema de gestion de la innovacion responde a la
necesidad de reforzar nuestra competitividad, garantizar la viabilidad a largo plazo y afrontar con éxito los
retos de un sector altamente dinamico y exigente.

Nuestra estrategia se alinea con la politica empresarial, la misién y la vision de la compaiia, y se revisa
periddicamente para asegurar su vigencia y adecuacién al contexto y a las expectativas de clientes,
trabajadores, socios estratégicos y sociedad.

Concebimos la innovacion como un proceso transversal y parte esencial de nuestra cultura, en el que todos
los trabajadores y colaboradores estan llamados a participar.

Apostamos por un enfoque que combine creatividad, conocimiento técnico, organizacion eficiente y
tecnologias digitales.

Muestras lineas estratégicas de innovacion se centran en:

= Mejorar y digitalizar procesos internos para aumentar la eficiencia y la excelencia operativa.

= Crear o redisenar servicios en funcion de las necesidades emergentes del mercado.

= Agregar valor a nuestros productos y servicios para mejorarlos y asi aumentar nuestra cartera de
clientes y satisfacerlos de forma mas intensa.

* Incorporar tecnologias emergentes y aplicar vigilancia tecnologica para anticipar cambios.

* Desarrollar cambios organizativos gue optimicen recursos y generen valor anadido.

* Gestionar el conocimiento y convertir los resultados de innovacion en ventajas competitivas.

* Mantener un portafolio equilibrado de proyectos de innovacion, alineado con la estrategia global y
revisado dindmicamente.

La Direccion asegura los recursos necesarios y promueve la mejora continua del sistema de inmovacion,
consolidando asi a MS INGENIEROS como una empresa innovadora y orientada a la creacion de valor para
clientes, trabajadores y sociedad.

3.2 ENFOQUE AL CLIENTE
La Direccion General se asegura de que se determinan las necesidades y expectativas del cliente,

los requisitos legales que son de aplicacion y que se articulan los medios para satisfacer estas necesidades.

3.3 BIENESTAR DEL TRABAJADOR
La Direccion General se asegura de que se alcanza un equilibrio entre la vida laboral y la vida personal

de los trabajadores de MS, se mejoran los espacios de trabajo, los trabajadores obtienen un adecuado
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reconocimiento, se ofrecen actividades de formacidon para mejorar las habilidades y conocimientos, se

fomenta un buen ambiente laboral, se promueve su participacién activa, la salud laboral y su bienestar.
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3.4 POLITICA EMPRESARIAL

ME INGENIER O S

POLITICA EMPRESARIAL INTEGRADA

M3 INGENIEROS, S5.L.U. es una empresa comprometida con la excelencia, la sostenibilidad, la salud y
seguridad en el trabajo, la innovacion y la mejora continua, como ejes estratégicos en todas sus areas de
actividad. Esta politica establece el marco general para el desarrollo y mejora del Sistema de Gestion
Empresarial Integrado, alineado con los requisitos de las normas 1SO 9001, ISO 14001, I1SO 45001 e 1SO
56001.

Con este propdsito, la Direccion General declara los siguientes compromisos:

¥ Mantener y desarrollar las competencias de nuestro personal mediante formacion continua,
aprendizaje permanente, reconocimiento del talento y fomento del bienestar laboral, garantizando la
consulta y participacion activa de todos los trabajadores.

¥ Proteger la salud y la seguridad de los trabajadores mediante la prevencion de dafios y el
deteriore de la salud, gestionando de forma preventiva los riesgos, incluidos los derivados de la
movilidad.

¥ Fomentar un equilibrio entre la vida personal y laboral, promoviendo un entorno de trabajo seguro,
saludable y motivador.

¥ Planificar y normalizar los procesos de trabajo para reducir fallos internos y externos,
asegurando la calidad de los productos y servicios y maximizando la satisfaccidn de los clientes.

¥ Cumplir de forma estricta la legislacion y normativa vigente, asi como los compromisos
contractuales, éticos y voluntarios suscritos con clientes, partes interesadas vy la sociedad.

¥ Impulsar la ética empresarial y prevenir practicas fraudulentas, aplicando acciones comrectivas
y preventivas orientadas a la mejora continua.

¥ Integrar a proveedores y subcontratistas en nuestros procesos de frabajo como socios
estratégicos para asegurar la calidad y la innovacion.

¥ Establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar de forma periddica el cumplimiento
de los objetivos y metas estratégicas de la organizacion.

¥ Alinear el sistema de gestion con la estrategia organizacional, la mision y la vision empresarial,
garantizando coherencia entre los objetivos de negocio y los de gestion, incluyendo los vinculados a
la innovacidn sostenible.

¥  Desarrollar una cultura organizacional basada en la innovacion, la creatividad, el
pensamiento critico, el aprendizaje continuo y la participacion activa del personal,
promoviendo la colaboracion entre todos los niveles y funciones.

¥ Implementar un sistema de gestion de la innovacion eficaz y sistematico, que permita generar,
seleccionar, desamollar, proteger, transferir y explotar resultados innovadores que aporten valor al
mercado y ventaja competitiva a la empresa.

¥ Aplicar procesos de vigilancia tecnoldgica, prevision y analisis del entorno, anticipando
tendencias y detectando oportunidades para el desarrollo de productos, servicios, procesos y
modelos de negocio innovadores.

¥ Promover la sostenibilidad ambiental y social en todas nuestras actividades, opltimizando
recursos, minimizando y previniendo impactos negativos, en especial los ambientales (incluida la
contaminacion), contribuyendo al desarrollo del entormo en el gue operamos, en un marco de
compromiso con la mejora continua.

¥ Comunicar esta politica interna y externamente, garantizando su comprension, aplicacion,
revision periddica y disponibilidad para todas las partes interesadas.

¥  Medir y mejorar de forma continua el desempefio del sistema de gestion integrado,
asegurando la coherencia entre las metas estralégicas y los resultados alcanzados.

Esta politica se aplica a lodas las actividades, servicios, productos y niveles de MS INGENIEROS. Esta
disponible para lodas las partes interesadas, comunicada al personal, revisada periddicamente vy
actualizada cuando sea necesario para mantener su adecuacion.

L
Valencia, 02 de oftubre de 2025
Fdo. . g Sanchez
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3.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

La Direccién General define la estructura organizativa ligada a la gestion empresarial, incluyendo la

gestion de la calidad, el medio ambiente, la prevencion de riesgos laborales y la gestion de la innovacion. Se

establecen claramente las responsabilidades, autoridades y relaciones entre las unidades organizativas y las

personas implicadas, conforme a lo reflejado en el organigrama de la empresa.

En los procedimientos se concretan los responsables de realizar cada actividad, asi como los niveles

de autorizacién necesarios, con objeto de conseguir una gestion efectiva.

DEPARTAMENTOS

A continuacion, se representa el organigrama de MS Ingenieros, S.L.U.

PRESIDENCIA

| {Miguel Sanchis)
| SECRETARIA DE DIRECCION
| DIRECCION GENERAL

-DG- (Teresa Sanchez)

AREA DE AGUA Y MEDIO 3 - - A. DE CONTRATACION Y AREA
AMBIENTE AREA DE INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSFORTE Il \ANTENIMIENTO DEL SISTEMA | ECONOMICA Y
José Manue! Navarro . - Ada Garcio Sdez FINAMCIERA

3.6 COMUNICACION INTERNA

La Direccién General, a través del Responsable de Departamento de Gestion Empresarial, asegura

mediante tablones de anuncios o comunicados internos, via e-mail o en papel, que la organizacién conoce:

La politica de gestién empresarial integrada

El cumplimiento de los objetivos definidos para el sistema de gestion empresarial, y mas
concretamente los relativos a calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos laborales e innovacion.
La importancia tanto del bienestar como de las actividades de los empleados de la organizacién y de
cémo contribuyen al logro de los objetivos del sistema de gestion.

La importancia que tiene para la empresa satisfacer los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios aplicables.
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e Las decisiones estratégicas y resultados clave relacionados con el portafolio de innovacién, cuando
sea pertinente.

3.7 CULTURA DE LA INNOVACION
La cultura de la innovacion que desarrolla MS INGENIEROS consiste en desarrollar habilidades y

destrezas para generar nuevos productos, servicios o procesos en los diferentes ambitos de la Organizacion.

La cultura de la innovacion se percibe como aquellos procesos de transformacion y de cambio que se
implementan en nuestra empresa y cémo se aplican a través del reconocimiento de todas las capacidades y

las experiencias para vincularlos desde su manera de pensar.

Con este concepto se pretende invitar a todo el personal de MS INGENIEROS a hacer parte de este
proceso, a involucrarse en el cambio que requiere la innovacion. La cultura habla de un colectivo de personas,
por eso es importante que todos se sumen a esa transformacion, es decir a nuestros trabajadores que hay

que migrar a la innovacién y verla como ese medio que permite el desarrollo.
Para fomentar esta cultura se han establecido mecanismos que promuevan:

e La creatividad y participacion activa de los trabajadores en la generacién de oportunidades.
e Elreconocimiento y la comunicacién de las actividades innovadoras.
e La formacion especifica en habilidades para la innovacion.

e La eliminacién de barreras organizativas que dificulten el desarrollo de nuevas ideas.

4.1 INFRAESTRUCTURA NECESARIA
La infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades y procesos de MS INGENIEROS se

clasifica en los siguientes grupos genéricos:

a) Equipos informaticos (hardware) y programas (software).
b) Vehiculos de empresa.

¢) Equipos de medicion

4.2. MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LAS INFRAESTRUCTURAS NECESARIAS Y DISPOSITIVOS DE
MEDICION

a) Equipos informaticos y capacidad del software.

Cuando algun miembro de la plantilla de MS detecta que el equipo que tiene asignado tiene alguna

anomalia, avisa al responsable, el cual evalua la incidencia y, en caso de poder solucionarla él mismo,
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lo hace lo antes posible. Si la incidencia es mas compleja, el responsable avisa a la empresa

especializada para que realice el mantenimiento de los equipos.
La conformacioén de la capacidad del software es realizada por el Responsable del Departamento de
Mantenimiento de Equipos, quién una vez instalados los programas necesarios en cada equipo

informatico, se encarga habitualmente de comprobar y verificar la configuracion.

Vehiculos de empresa.

La Direccién del Area Econémica y Financiera se asegura de que todos los vehiculos titularidad de la
empresa pasen las Inspecciones Técnicas de Vehiculos ITV y archiva copia de la realizacién de las
mismas, siendo los usuarios de los vehiculos los que gestionan la realizacion de las revisiones

correspondientes y de los mantenimientos correctivos en caso de averia.

Equipos de medicién

Los equipos topograficos y otros equipos son identificados, etiquetados y gestionados segun el Plan
de Calibracion Anual. Cada equipo cuenta con una ficha individual, donde se registra su cédigo y
descripcion. Tras cualquier reparacion o manipulacion, el equipo es recalibrado o verificado antes de

Su uUso.

5.1. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION

En la revisién anual del Sistema de Gestion de MS INGENIEROS, el COMITE DE GESTION estudia

y analiza la siguiente informacion:

1.
2.
a)
b)

INTRODUCCION

INFORMACION DE ENTRADA DEL SISTEMA DE GESTION

El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Los cambios en las cuestiones externas e internas y las necesidades y expectativas de las partes

interesadas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud de

los trabajadores e innovacion.

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestiéon de la calidad, ambiental,

seguridad y salud de los trabajadores e innovacion:

e La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.

e Elgrado en que se han logrado los objetivos ambientales, de calidad y de innovacién, asi como
el cumplimiento de la politica y los objetivos de la Seguridad y Salud de los Trabajadores (SST)

e Resultados de las auditorias
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e Las no conformidades, acciones correctivas e incidentes.
e Los resultados de seguimiento y medicion.
o El desemperio de los proveedores externos.
d) La adecuacion de la politica, la estrategia, los objetivos y los indicadores de desempefio de la
innovacion.
e) Adecuacion de los recursos.
f) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas.
g) Resultados de participacion y consulta de trabajadores.

h) Los cambios en el propdsito de innovacion y en el alcance del sistema de gestion de la innovacion.

3) SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
a) Las oportunidades de mejora.

b) Conclusiones.

Los resultados obtenidos en la Revision seran registrados por el Responsable del Departamento de
Gestion Empresarial en un acta. Dicha acta recogera todas las decisiones y acciones de mejora aprobadas
por el Comité de Gestion, indicando los recursos necesarios para su cumplimiento. (responsables de las

acciones de mejora y presupuesto, como minimo).

Las acciones de mejora podran ser documentadas como "Accién Correctiva" o "Accion Preventiva",
"Objetivos del Sistema", etc., o segun una "Planificacion en formato libre" que establezca las acciones de

despliegue, responsables, plazos y valores objetivos e indicadores de seguimiento (si procede).
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